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Resumo: A inovagao no setor publico passou a ser tema central na Administragcao Publica, em paralelo
aos movimentos de reformas empreendidas a partir dos anos 1980. Assim, o objetivo deste artigo é
analisar os fatores determinantes da capacidade de inovacdo na Administracdo Publica a partir da
Teoria da Visdo Baseada em Recursos, da gestdo e capacidades de inovagdo. A abordagem
metodoldgica foi a revisdo normativa das principais referéncias sobre os conceitos objeto deste estudo.
A partir da andlise foi possivel identificar como fatores determinantes das capacidades de inovagéo na
administracdo publica: lideranca transformadora, intengcdo estratégica de inovar, gestdo de pessoas
para inovacgao, conhecimento do usuério e do ambiente, organicidade da estrutura organizacional e a
gestédo de projetos.
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Introdugéo

A inovacao no setor publico passou a ser tema central da gestdo governamental a partir
dos movimentos de reformas empreendidos pelo Estado e inspirados nos modelos do New
Public Management, do Governo Empreendedor e da Governancga Publica, como contraponto
as concepcdes do paradigma burocratico. Este paradigma difundiu-se em diversos tipos
organizacionais e como forma hegemonica de gestéo entre os séculos XIX e XX, nas diversas
regibes e nacdes, influenciando estruturas e funcionamento de organizagdes publicas,
privadas e sem fins lucrativos.

Essas abordagens gerenciailistas consideradas pelo mainstream como inovadores
surgiram como sucedaneo as disfuncbes do paradigma burocratico que excediam o
orcamento do Estado e ndo correspondiam as expectativas da sociedade. Associado a
isto, as organizac6es publicas apresentaram o que se denomina de disfun¢des da burocracia:
a prescricdo demasiada das tarefas, o foco nos processos, a sua concepc¢éo autorreferente,
o0 estimulo ao corporativismo e a falta de atencéo aos resultados dos servigos ao atendimento
de qualidade ao cidaddo (SECCHI, 2009; MATIAS-PEREIRA, 2009a; MATIAS-PEREIRA,
2009D).

As alternativas ao paradigma burocratico foram o modelo gerencialista e a governanca

em rede (HARTLEY, 2005). Tais alternativas decorrem da configuracéo do cenério de crises



fiscais e das limitacdes orcamentarias em diversas nacdes. Esse cenario criou as condi¢des
necessarias de incentivo para a reformulagdo dos novos modelos de administragédo publica
capazes de enfrentar essa situacdo de restricdes do orgamento publico e as disfungées do
modelo burocratico (MENDES E TEIXEIRA, 2000; LEE, 2012).

Essas primeiras concepcbes do modelo gerencialista, denominado de New Public
Management, orientavam um movimento denominado de pdés-burocratico que consistia na
transferéncia de servigos publicos para a execucdo de organizacdes privadas e do terceiro
setor, estimulando a produtividade, a competicdo, a efetividade e a eficiéncia. (MENDES,
2000; SECCHI, 2009; MATIAS-PEREIRA, 2009; MATIAS-PEREIRA, 2009b; BAGAGI, 2016;
GULTEKIN, 2011).

O New Public Management caracterizou-se pela adoc¢ao da “linguagem” e transferéncia
de “ferramentas” consideradas como as melhores praticas de gestdo das organizagdes
privadas para a administragdo publica, constituindo assim um conjunto de prescri¢cdes a serem
seguidas pelos gestores da esfera publica como ideais para enfrentar o cenario de restricbes
e incertezas na consecucao dos servi¢cos publicos (MENDES, 2000; SECCHI, 2009; MATIAS-
PEREIRA, 2009a; BAGAGI, 2016).

No cerne da segunda reforma, as fungbes do Estado passaram a ser eminentemente
de formulador de Politicas Publicas e agente regulador, sendo a implementacdo destas
politicas delegada a iniciativa privada e ao terceiro setor como forma de flexibilizar a
autonomia deciséria na administracao publica (MENDES, 2000; SECCHI, 2009; MATIAS-
PEREIRA, 2009a; BAGAGI, 2016).

A abordagem gerencialista caracteriza-se pelo Governo Empreendedor como o conjunto
de esfor¢cos na administracao publica para tornar a gestéo de servigos publicos mais eficaz e
eficiente Esse movimento gerencialista inspirou outras nacdes a adota-lo por meio dos
organismos internacionais, tais como: Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional e a
Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econbmico, que orientaram o0s
governos a direcionarem as ac¢des publicas para o desenvolvimento econémico de seus
Estados nacionais (MENDES, 2000; SECCHI, 2009; MATIAS-PEREIRA, 2009; MATIAS-
PEREIRA, 2009b; GULTEKIN, 2011; BAGAGI, 2016).

Os valores marcantes do New Public Management e do Governo Empreendedor séo a
gestdo por resultados, a eficiéncia e a transparéncia, destacando-se como principais agdes a
transferéncia da execugdo dos servigos publicos da administracdo publica para a iniciativa
privada e o Estado assumindo o papel de agente regulador da atuacéo privada na consecucao
dos servicos publicos para o cidadao (MENDES, 2000; LEE, 2012; MONOBAYEVA;
HOWARD, 2015; BAGAGI, 2016).

Em outra vertente, o0 movimento da Governanca Publica foi impulsionado pela

dificuldade que os governos enfrentam sdo a complexidade crescente, dinamismo e
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diversidade da sociedade pds-moderna, tornando-se incapazes de resolver problemas atuais
relacionados ao aumento do desemprego, a queda da taxa de lucros, ao aumento da
longevidade da populacao e, consequentemente, da demanda por servigos publicos, como a
seguridade social, nos quais se incluem a previdéncia, assisténcia social e saude. Por isso, a
Governanca Publica seria uma consequéncia do movimento gerencialista como forma de
abordagem relacional e integradora na alocacdo dos recursos entre governos, mercados,
sociedade, comunidades e redes de relacionamentos (SECCHI, 2009; MOTTA, 2013).

Assim, a governanca na administracdo publica apresenta-se como uma “plataforma
organizacional’, cujo objetivo seria criar um ambiente favoravel a colaboragédo dos diversos
atores publicos, privados com a participacdo da sociedade, por meio de mecanismos
democraticos de participacdo, mediante redes de politicas publicas e accountability (SECCHI,
2009; MOTTA, 2013).

Nesse contexto de reformas e adocdo de novos modelos de gestdo, a inovagdo na
gestdo publica ganha for¢ca como fator diferencial para a busca de solucdo para problemas
gue persistiam, mesmo diante de todos os esforcos de consolidacdo do modelo gerencialista.
Isto posto, este artigo objetiva discutir o estado da arte sobre a inovacao na Administracado
Publica. Para tanto, realiza-se uma revisdo narrativa da literatura sobre os conceitos
schumpeteriano e neoschumpeterianos de inovacgao, inovagédo na gestao publica a partir da
analise dos conceitos de inovacgao no setor publico, da Teoria da Visdo Baseada em Recursos

(RBV), da gestdo da inovagao e da capacidade de inovagéo.

Parte 1. Conceituando Inovacéao
1.1 Conceito schumpeteriano de inovacao

A invencao foi concebida por Schumpeter (1961) como um ideia abstrata e aberta a
exploracdo mercadoldgica para a sua utilizacdo. Assim, a invengdo surge como alternativa
empreendedora para o atendimento a uma demanda ou um problema social especifico. Além
disso, antecede a configuracéo final do formato de produto/servico e sua oferta para a criagao
de valor econdmico a partir da sua insergdo nas atividades comerciais.

Na sequéncia, a inovacdo ultrapassa essa concepc¢do abstrata das ideias e se
caracteriza como algo apto a criacao de valor, por meio da oferta dessa invencdo e sua
difusdo. Nessa fase a inovagéo se configura como alternativa de solucdo de valor e difundida
por meio das atividades empreendedoras nos mercados por meio da difusdo e da
comercializacdo (SCHUMPETER, 1961; HAGEDOORN, 1996; BORBELY, 2008); RISSARDI
JUNIOR et al., 2009a).

A difusdo da inovacéao é a fase da comunicacao, oferta e educacado para 0 consumo. A

comunicacao é a informacao para o mercado sobre determinada inovacdo no formato de



novos produtos/servicos. A oferta e a educacao para o consumo desses produtos e servicos
objetivam o treinamento dos consumidores para alcancar o maximo da potencialidade da
inovacéo para criagcdo de valor (SCHUMPETER, 1961).

Os processos inovativos se caracterizam como fases da invencédo, da inovacdo, da
difusdo e da adocao no formato de produtos/servigos para o mercado e criagdo de valor. Tais
fases auxiliam na compreensao da relacéo entre a inovacao e o desenvolvimento econémico
das nacbes. Nesse sentido, Schumpeter (1961) evidencia a relagcdo entre o desempenho
econdmico e das organizacdes por meio da capacidade de inovacédo (SANTOS; FAZION,
2011).

A concepcao da “destruicdo criadora” foi desenvolvida por Schumpeter (1961) para
caracterizar os processos de substituicdo de tradicionais produtos e servi¢os existentes no
mercado por meio de processos de inovacdo nos arranjos dos processos produtivos e/ou
novos produtos para a disponibilizagdo no mercado, oportunizando as organizagfes
diferenciacdo e desenvolvimento econdmico, no modo de producdo capitalista (SANTOS;
FAZION, 2011).

No entendimento de Schumpeter (1961) o vetor que impulsa o desenvolvimento
econdmico neste modo de producdo esta relacionado com os novos produtos/servicos
ofertados pelas organizacdes empresariais, 0s novos arranjos dos processos de producéo
industrial, como também o0s novos formatos de distribuicdo e alteragcdo nos habitos de
consumo.

O conceito de inovacao para Schumpeter (1961) esté relacionado com motivacao do
denominado “empresario inovador’, a partir da oferta da “combinacdo dos fatores de
producao”, de novos produtos/servigos e/ou tecnologias. Na sua visdo, além da inovagao &
necessario a oferta ao mercado com criagéo de valor e a propagacao, objetivando a criacdo
de vantagens competitivas das organizacdes empreendedoras (SANTOS; FAZION, 2011).

O entendimento de Schumpeter (1961) esta relacionado com os tipos de inovacao:
‘novo bem, novo método de producdo ou uma nova maneira de manejar um determinada
mercadoria, abertura de um novo mercado, uma nova fonte de matéria prima e um novo tipo
de organizacao por meio de um monopodlio ou a sua estratificagdo”. Observa-se que
Schumpeter (1961) ndo estava preocupado com a gestdo da inovacdo e com a sua
aplicabilidade a Administracdo Publica. Contudo, a sua contribuicdo é basilar para a
compreensdo da inovacdo no setor publico, dada a importdncia deste setor para o
desenvolvimento econdmico e social.

Apesar da contribuicdo de Schumpeter para a conceituacdo de inovacgdo, conforme
Mendes (2000) existem lacunas, tais como: a) ndo contempla a gestdo do funcionamento do
negocio, pois uma vez introduzida a inovacdo, ndo explica como se dard o processo de

melhoria continua, nem identifica o agente que promove a “transformagao do conhecimento”,
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enfatizando a lideranca econbmica, distinguindo-a da politca como fundamental para a
inovagao e a competitividade; b) ndo contemplou inovagdo como um processo interativo, que
envolve o usuario; c) no cenario da Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo, ndo se pode
atribuir a inovacédo a lideranca como definiu Schumpeter, mas a equipes multifuncionais; d)
na visdo de Schumpeter, no setor publico, a responsabilidade pela “transformacgao” seria da
lideranca politica que ocupa o governo, nao se referindo aos Burocratas de Médio Escalao,
responsaveis pela gestdo da inovagdo em niveis tatico e operacional (MENDES E AGUIAR,
2017)

Abordando o conceito de inovacdo sobre a perspectiva de outros autores, pode-se
destacar a inovagao como “o processo continuado de produgéo tecnoldgica, de acordo com
as diretrizes de qualidade e satisfacdo, para o melhoramento e/ou desenvolvimento de novos
produtos, servigos, processos e modelos de novos negécios” (MENDES, 2000; LIMA et al;
2004; BAGAGI, 2016).

Em sintese, o entendimento consubstanciado sobre o conceito e tipos de inovagéo
segundo a concepcdo de Schumpeter e de outros autores sobre o tema, destacam-se como
caracteristicas: novos produtos/servicos, novo processo, novo mercado, novos modelos de

negdcios, novas organizacdes e novas tecnologias.
1.2 Conceito neoschumpeteriano de inovacéo

Os autores considerados neoschumpeterianos reafirmaram as constatacdes sobre a
relagé@o entre a inovagéo e o desenvolvimento econémico, ampliando o campo de analise do
gue eles denominaram de sistema de inovacdo. Os autores de maior referéncia dessa
corrente neochumpeteriana séo: Freeman (1995), Lundvall (2010), Hodgson (1993), Nelson e
Winter (2005).

As contribuicbes de Freeman (1987) para a inovagcdo e o0s sistemas de inovacao
auxiliaram na uniformizacdo dos padrbes dos indicadores estatisticos sobre ciéncia,
tecnologia e inovacdo na OECD, além das suas contribuicdes académicas no campo
econdmico e o papel da inovacao para o desenvolvimento da sociedade.

O estudo da inovacéo foi o principal objeto de estudo de Freeman que definiu algumas
categorias de inovacédo e destacou a importancia da comunicacao nos sistemas e processos
inovativos. Essas categorias de inovacdo podem ser destacadas como a inovacao
incremental, radical, mudancas no sistema tecnoldgico e mudanca de paradigma tecnoldgico
(SANTOS; FAZION, 2011, grifos nosso0s).

Essas categorias de inovacao séo descritas no Quadro 1:

Quadro 1. Categorias de inovacao de Freeman (1981)



. Melhoramento no produto, processo produtivo ou modificagdo do
Inovagéao . L -
) insumo para novo produto com participagdo, geralmente com patrticipagéo
incremental
dos colaboradores e usuarios do processo de producao.

Considera uma inovacgdo radical a partir do desenvolvimento de
Inovacgao radical pesquisa e desenvolvimento por universidades, empresas e/ou institutos de

pesquisas.

Sao um tipo de combinacdo de inovacdo incremental e radical, a
Mudangas no _ . . .
) . partir da concepgao de um novo sistema tecnoldgico que gera uma ruptura
sistema tecnoldgico o . o
ao ponto de criar inovagéo organizacional.

Mudanca de Modifica as estruturas de producdo e distribuicdes dos bens e
paradigma tecnolégico- | servicos numa economia.

econdmico

Fonte: elaboragéo dos autores a partir de Santos e Fazion (2011).

A mudanca de paradigma tecnol6gico-econdmico da categorizacdo de Freeman tem
aderéncia com as inovacfes introduzidas na administracdo publica em decorréncia das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TICs) e, muito embora, 0s servicos publicos nao
estejam sujeitos as forgas competitivas, tendem a aumentar sua demanda, principalmente em
momento de envelhecimento populacional e de crise econdémica, como é o caso do Brasil,
necessitando das inovacgdes organizacionais, gerenciais e tecnologicas (MENDES E
AGUIAR, 2017).

Ainda sob a 6tica da corrente evolucionista, destaca-se o pesquisador Geoffrey Martin
Hodgson, com estudo sobre o evolucionismo econbmico, o qual enfoca o papel das
instituicdes na estruturacéo das relagdes sociais e das a¢cdes humanas. Além disso, propde
mecanismos de incentivos a gestores e aos principais atores para que contribuam com as
mudancas institucionais e econémicas por meio da inovacdo (CONCEICAO, 2012).

Richard Nelson e Sidney Winter criaram as bases para a conhecida teoria evolucionista
da inovacéo, inspirados no trabalho de Schumpeter (1961) e destacam a importancia da
inovacado para o desenvolvimento econdmico. As ideias desses autores contribuiram para
entender o panorama da teoria da inovagao constituida até 1982 (MEIRELLES, 2009).

Nesse contexto, Nelson e Winter destacam a importadncia das rotinas e das
capacidades de inovagdo como elementos a serem considerados nos processos evolutivos
das organizacbes e as diversidades institucionais que impulsionam os mecanismos de
inovacdo, como fatores de sobrevivéncia no ambiente competitivo, de legitimidade e de
captacdo de mais recursos (MEIRELLES, 2009).

Além disso, esses autores articularam os elementos para melhor compreenséo da teoria
da inovacao, por meio da andlise dos novos movimentos e evidéncias para propor novas

perspectivas de pesquisas empiricas e tedricas, de modo a acumular conhecimentos



cientificos sobre a inovacao, destacando o fator difusdo da inovacado, a competicdo entre as
firmas (organizacdes) e as complexidades institucionais (MEIRELLES, 2009; CONCEICAO,
2012).

Outra contribuicdo dessa corrente € do tedrico Bengt-Ake Lundvall que destaca a
relacdo entre o sistema de inovacdo com o0 aprendizado econdmico. Lundvall parte do
pressuposto que existe uma relacao interativa entre crescimento, aprendizado, conhecimento
e inovagdo. Esse processo se caracteriza como uma tendéncia evolutiva das firmas por meio
da inovagdo (LUNDVALL, 1992; LUNDVALL, 2010).

Nessa concepcao, Lundvall destaca que o sistema de inovacgéo se desenvolve e avanca
com maior interatividade por meio da relacdo entre producdo, difusdo do conhecimento e
incentivo das politicas governamentais. O autor argumenta que 0 avanco na inovacao se da
mediante fatores institucionais das organizacdes produtivas, pesquisas e organizacdes de
fomento as politicas de inovacado (LUNDVALL, 1992; 2010). Deste argumento, entende-se a
funcéo do Estado na indugdo da inovagdo na administracao publica.

Para Lundvall (2010) as interacdes que estimulam e potencializam esses processos
inovativos sao as relacdes entre as dependéncias da propria organizacao (firmas) — tipos de
networks, como as relagdes e contribuicdes indiretas sem intensdes diretas para 0s processos
de inovacao — clost trip, além das rela¢6es delimitadas no uso dos produtos ou na participacao
dos processos de servigos e informagdes com interesse mutuo (LUNDVALL, 1992; 2010).

Obra contemporanea sobre inovag¢édo no setor publico foi publicada pelo IPEA/ENAP
(2017), que destaca o papel central do Estado no fluxo da inovacdo, sendo esta um
fendbmeno secular e ndo exclusivo da industria, mas também dos servi¢os, no que incluem os
servigos publicos, que, no contexto das Tecnologias da Informacgédo e Comunicacéo (TICs) e

das redes, passam a exercer um poder de agéncia mais efetivo no que se refere a inovacgao.

Parte 2. Inovacao no Setor Publico

A partir das contribuicbes teoricas sobre os conceitos schumpeteriano e
neoschumpeteriano de inovagéo, esta pode ser entendida como a combinacéo dos
fatores para inovar ou colocar uma ideia em prética e tipificada como: produto,
processo, nova forma de abordar ou de ofertar um novo mercado, nova fonte de
matérias-primas e nova organizacdo (MENDES, 2000; BESSANT; FRANCIS, 2005;
MONTEIRO BRANDAQ; BRUNO-FARIA, 2013).

A OCDE (2006), por meio do Manual de Oslo, sistematizou o processo de
inovacao do ponto de vista da abordagem econdémica, concebendo as organizacdes

como firmas. Assim, a inovagao é conceituada como:



[...] a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relagbes externas (MONTEIRO
BRANDAO; BRUNO-FARIA, 2013; SANTOS; FASION, 2011)

Para conceituar a inovagéo no setor publico busca-se os principais fatores econémicos
gue possam estimular os sistemas inovativos nesse setor. A maioria dos paises que compde
0 OCDE possui parcela significativa do produto interno bruto relacionadas ao setor publico,
variando entre 20 a 50% do PIB dessas nac¢fes, constituindo assim um fator preponderante
na macroeconomia (MONTEIRO BRANDAO:; BRUNO-FARIA, 2013).

As politicas governamentais sdo consideradas como fator importante para o
desenvolvimento dos sistemas de inovagdo das sociedades. Conforme destaca Lundvall
(2010) as acbOes governamentais de incentivo e fomento a inovacdo impulsionam a
interatividade desse com a difusdo da inovacéao e a ofertada de produtos e servi¢os inovadores
a sociedade (MONTEIRO BRANDAO; BRUNO-FARIA, 2013; SANTOS; FASION, 2011).

Assim, para a caracterizacdo do conceito de inovagédo no setor publico destacam-se
os tipos de inovacfes possiveis neste setor. As contribuicbes de Bloch (2011) estdo
relacionadas com a tipologia de inovac¢des do Manual e Oslo (OECD, 2006), quando destacam
gue os movimentos inovativos conduzem as organiza¢cfes a estimularem o0s processos de
alteracBes nos padrBes de gestdo e atitudes dos colaboradores nos processos para propor
melhorias na oferta dos servigos publicos (VIEIRA, 2015).

Desta forma, encontram-se na revisdo de literatura os tipos de inovacdes que
caracterizam o conceito de inovacdo no setor publico, segundo a classificacdo de Bloch
(2011), adaptado por Vieira (2015) e disposto no Quadro 2.

Quadro 2. Tipos de Inovacao e suas definicbes

Introdugcdo de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado
comparado com 0s servigos e bens ja existentes na organizagao.
Implementagdo de um método de producdo ou entrega de servigos ou bens
Processo novo ou significativamente melhorado comparado com 0s processos ja
existentes na organizagao.

Implementagéo de um novo método de promocéo da organizacdo ou de seus
Comunicacéo servigos e bens, ou novos métodos para influenciar o comportamento de
individuos ou outras organizagdes.

Implementacdo de um novo modelo organizacional ou gerencial que difere
significativamente dos métodos ja existentes.

Fonte: Bloch (2011); Vieira (2015).

Produto/servigo

Organizacional

A analise do Quadro 2 demonstra que no setor publico, assim como na industria, existem
diferentes tipos de inovacbes que podem ser adotadas e difundidas, contribuindo para a
eficiéncia e melhoria na entrega de servigos publicos aos usuarios.

Os fatores que influenciam a inovacao no setor publico foram destacados por De Vries

et al. (2016) como niveis que antecedem o processo de inovacao: nivel ambiental e nivel
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organizacional, e, com menor énfase, nivel individual. Neste estudo, abordam-se apenas 0s
dois primeiros niveis.

Em nivel ambiental estdo as pressdes ambientais, tais como: pressdo da midia,
demandas politicas e publicas, participacdo nas redes e relagBes interorganizacionais,
aspectos regulatorios, agéncias ou organizacdes que adotam a mesma inovacgdo e
concorréncia com outras organiza¢cdes. Ja em nivel organizacional, destacam-se 0s recursos
como: tempo, dinheiro, instalacdes e tecnologias da informacdo, bem como o estilo de
lideranga, espaco para aprendizagem, estrutura organizacional, gestao de conflitos internos,
incentivos e recompensas (DE VRIES et al., 2016).

De Vries et al. (2016) identificaram nos estudos sobre a inovacdo em nivel
organizacional uma maior énfase nos recursos disponiveis, tais como: tempo, dinheiro,
instalagBes e tecnologia da informag&o, como também, o papel dos lideres inovadores no
processo de gestdo da inovacdo nas organizacdes publicas. Com base nestes estudos, o

recorte deste trabalho é sobre a Theory the resource-based view.

Parte 3. Teoria da Visdo Baseada em Recursos (RBV)

A teoria the resource-based view (RBV) é uma vertente tedrica para abordar a inovacao
no setor publico a partir dos fatores determinantes da capacidade de inovagdo na
Administracdo Publica. Essa teoria enfoca que as organizagbes podem desenvolver suas
proprias capacidades a partir da alocacdo de seus recursos estratégicos (BARNEY et al.,
2001; BAI et al.,2019).

De acordo com essa teoria as vantagens competitivas das organizacdes dependem de
como 0s recursos préprios sao adquiridos, controlados, geridos e canalizados objetivando
uma finalidade estratégica. De tal modo, essa perspectiva se aplica a capacidade de gerir
estrategicamente 0s recursos para desenvolver inovacdo na administracdo publica
(SACHITRA; CHONG, 2018).

Os tipos de recursos podem ser tangiveis (bens, equipamentos, capital) e intangiveis
como capacidades de lideranca inovadora, motivacdo para inovacdo, as relacbes e a
experiéncia com fornecedores, clientes/usuarios e organizacdes concorrentes (BARNEY et
al., 2001; SACHITRA; CHONG, 2018; OLIVER, 2018).

A vantagem do enfoque dessa teoria € que as organizacbes podem aprimorar sua
capacidade de gerenciamento de seus recursos para criagcdo de solugcdes e vantagens por
meio de recursos fisicos, humanos e organizacionais, em vez de buscar alternativas no
ambiente externo que € de facil acesso aos concorrentes e podem nao refletir uma solucéo
adequada em determinados contextos e estagios (BARNEY et al., 2001; COUDOUNARIS,
2018) .
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Os recursos humanos, por possuirem habilidades e competéncias, sdo vitais para o
sucesso da inovagdo, assim como 0S recursos organizacionais sao ferramentas de gestao,
tais como: planejamento, organizacdo, coordenacéo, controle dos sistemas e das atividades
e relacionamentos empreendidos nas organizagdes (BARNEY et al., 2001; JARDON et al.,
2018).

Os recursos fisicos podem ser do tipo financeiros e tecnolégicos, correspondendo a todo
tipo de aporte de capital a disposicdo do empreendimento inovador e ativos, tais como:
equipamentos, laboratérios e capacidades tecnoldgicas, habilidades técnicas que séo vitais
para o desenvolvimento de solucdes e vantagens competitivas (BARNEY et al., 2001; HYUN
UHM et al., 2018).

Parte 4. Gestéo da Inovacéao

A inovacao por si s6 ndo € capaz de gerar um valor social ou riqueza para a sociedade.
O langcamento de um produto ou servigo novo sera apenas considerado como uma invencao
e, como consequéncia, faz-se necessario empreender, colocando a ideia em pratica, para que
seja considerada uma inovacao, o que demanda capacidade de gestao para que seja ofertada
ao mercado e a sociedade como um bem de valor (BESSANT; TIID, 2005).

Nesse sentido, o ato de empreender significa ofertar produtos e servigos diferenciados
para que o mercado ou 0s usuarios possam assimila-los. E esse empreendimento requer uma
empresa que organiza 0S recursos necessarios para ofertar tais produtos e servigos
inovadores ao mercado e a sociedade em geral.

Segundo Bessant e Tidd (2005) existem trés fundamentos basicos da gestdo da
inovacdo, que sdo: o mercado, a tecnologia e a organizacdo. Em relacdo ao mercado,
destaca- se o0 setor de servicos que representar trés quartos da receita e empregos nas
maiores economias mundiais. As tecnologias, por sua vez, possuem sao estratégicas na
inovacdo, comunicacgdo, logistica, distribuicdo de produtos e servicos.

Na organizacéo sdo destacados por Bessant e Tidd (2005) os seguintes fatores como
determinantes na gestéo da inovacdo: competéncias, conhecimentos internos e a adogao de
ferramentas estratégicas no processo de inovacgédo, tais como: gerenciamento de projetos,
existéncia de redes de relacionamentos para acesso a cadeias de fornecedores, clientes e
tecnologias. Em sintese, a gestao da inovacéo busca identificar e compreender as habilidades
e as capacidades para gerenciar as inovagfes nas organizacdes publicas, privadas ou do
terceiro setor.

Além dos trés fundamentos basicos da gestédo da inovacao, citados por Bessant e Tiid
(2005), quais sejam: 0 mercado, a tecnologia e a organizagéo, Rogers (1995) considera que

na gestdo da inovacdo ha ainda a interferéncia de varidveis sdcio-comportamentais e
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comunicacionais. Isto € notavel, principalmente na administracdo publica em que na producéo
de servigos hé interacdo entre prestadores e usuarios.

A gestdo da inovacdo se caracteriza pelas capacidade de gestdo das organizagdes
para o desenvolvimento continuo da inovacdo (UTTERBACK, 2004;BESSANT; TIDD, 2013;
NGAI; FENNER, 2014). Esse processo continuo de inovacdo estd relacionado com as
competéncias que as organizacbes possuem para criar inovacdes capazes de superar as
incertezas e se adaptar ao ambiente de maneira eficaz e eficiente (UTTERBACK, 2004;
OSBORNE; BROWN, 2013; MARTIN-ROJAS et al.,2016).

A gestédo da inovagdo nas organiza¢gfes pode resultar em novos produtos, servicos,
processos, praticas gerenciais e estruturas organizacionais que sao desenvolvidas, difundidas
e disponibilizadas a servico da sociedade e do mercado (UTTER BACK, 2004; M.Z et al.,
2016).

Parte 5. Capacidade de Inovacéo

A analise das pesquisas envolvendo inovagdo em organizacfes publicas destacam a
dimensdo referente a capacidade de inovagcdo. Para Lawson e Samson (2001) as
capacidades de inovacdo consistem na combinacdo de fatores que estimulam a
reorganizacdo dos elementos que transformam informacdes, recursos, ideias e tecnologias
em resultados de inovacdo ou em novos produtos ou servigos, processos e melhorias.

No mesmo sentido, pode-se destacar o entendimento de Romijin e Albaladejo (2002)
gue caracterizam a capacidade de inovacdo como um fator determinante na articulacéo de
instrumentos tecnol6gicos com o objetivo de proporcionar o desenvolvimento na prestacéo de
servigos publicos por meio de mudangas ou novas criagdes tecnoldgicas e, também, outras
acdes inovativas no produto, servigo, processo e comunicacao.

A capacidade de inovacgdo pode ser entendida como um processo interativo, por meio
do qual é possivel reunir conhecimento, recursos, informacdes e habilidades para incentivar
o desenvolvimento de inovacdes que causem impactos ou efeitos positivos na prestacdo dos
servigos publicos a sociedade.

Essas condi¢cbes apoiam-se nas concepc¢des do conceito de capacidade de inovacgao
esta fundamentado na Theory the resource-based view. Assim, a capacidade de inovacgéo
pode ser compreendida como um capacidade de transformacao continua de conhecimento e
ideias empreendidas a partir de um conjunto de praticas de gestao para o desenvolvimento
de novos produtos, servigos, sistemas e beneficios para os stakeholders LAWSON; SAMSON,
2001; OGAWA et al., 2018).

As principais convergéncias teoricas que caracterizam as capacidades de inovacao

foram reunidas no artigo de Valladares et al. (2014), o qual apresenta oito dimensdes que
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podem ser identificadas nos modelos de gestdo nas organizacfes, conforme disposto no
Quadro 3.

Quadro 3. Fatores determinantes das Capacidades de Inovagéao

Aquela que torna seus seguidores mais conscientes da importancia e do valor
Lideranca transformadora | do trabalho, ativa suas necessidades de ordem superior, e os induz a
transcender seus interesses pessoais em prol da organizagao.

Intencéo estratégica de Grau que a organizagio estd disposta a assumir riscos para favorecer a
mudanca, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo, estabelecendo-os por
meio de sua estratégia.

Orientacdo da gestdo de pessoas para a inovacao, provendo a concessao de
liberdade ou autonomia de atuacdo aos empregados, estabelecendo metas
inovagao desafiadoras, permitindo que decidam como alcancéa-las, favorecendo a
autorrealizagdo e o comprometimento com 0s objetivos da organizacao.
Conhecimento do usuario | Gestdo do processo de criacdo e desenvolvimento de tecnologias, visando a
criacao de valor. O processo de gestédo tecnolégica compreende cinco etapas:
identificac&o, sele¢do, aquisi¢do, exploragéo e protecao.

Grau em que a estrutura € caracterizada pela concessao e autonomia, controles
Organicidade da estrutura | flexiveis, comunicacéo horizontal desimpedida, valorizagéo do conhecimento e
da experiéncia e informalidade nas relagBes pessoais. Estruturas organicas que
permitem respostas mais rapida as mudancas no ambiente externo do que as
denominadas mecanicistas.

Planejamento, provisdo dos recursos, execucdo e controle do processo de
inovacéo. Inclui cuidadosa avaliagdo dos projetos, andlise e planejamento
visando, principalmente, ganhar compreensdo, compromisso e apoio tanto
corporativo quanto do pessoal que estara envolvido no projeto.

Fonte: adaptado de Valladares, Vasconcelos e Di Serio (2014).

inovar

Gestéo de pessoas para

e do ambiente

organizacional

Gestédo de Projetos

Consideracdes Finais

A inovacdo na Administragdo Publica tornou-se relevante a partir das reformas do
estado e vem se constituido em tematica de pesquisa tedrica e empirica. Trata-se de um artigo
que utiliza a revisdo normativa como estratégia metodoldgica e discute os conceitos de
inovacdo segundo a concepcdo schumpeteriana e neochumpeteriana, a inovacdo no setor
publico e os diferentes tipos de inovacao.

A partir da teoria da Visdo Baseada em Recursos (RBV) séo apresentados os fatores
determinantes das capacidades de inovacéo, tais como: lideranca transformadora, intencéo
estratégica de inovar, gestdo de pessoas para inovagdo, conhecimento do usuario e do
ambiente, organicidade da estrutura organizacional e a gestéo de projetos.

Partindo do foco de andlise da inovagdo no ambito organizacional pode-se destacar a
contribuicdo da Teoria da Visdo Baseada em Recurso como vertente teérica para analisar os
fatores determinantes das capacidades de inovacdo das organizacdes para a alocacao e
gestdo de recursos, criando novas solu¢cdes como vantagens competitivas, maior eficiéncia e
qualidade na oferta de servigos publicos.

A gestdo da inovacdo contempla a capacidade de desenvolver competéncias de

promocéo da inovacédo de forma continua, alocando e gerenciando recursos estratégicos para
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gue resultem em novas solucdes, tais como: novos produtos, servicos, processos, praticas
gerencias e novas estruturas organizacionais.

Esse ensaio contribui como arcabougo teérico para o desenvolvimento de pesquisas no
setor publico, a partir da adocdo de modelos de gestdo no contexto de reformas da
administracdo publica. Por se tratar de um ensaio tedrico, apresenta como limite necessidade

de aplicacdo empirica no Setor Publico, seja na area de servicos ou na industria.
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